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Reporte Herramientas Digitales

La incorporacion de recursos digitales interactivos en plataformas universitarias representa
una estrategia contempordnea para la promocion de la salud mental, especialmente en
contextos donde la presencialidad limita el acceso a servicios psicologicos.

El uso de herramientas web permite ampliar la cobertura, facilitar la autoexploracion
emocional y ofrecer acompanamiento de bajo umbral psicoldgico. Esto resulta especialmente
relevante para estudiantes que, por diversos motivos, pueden tener barreras para asistir a
espacios tradicionales de apoyo. En este contexto, la implementacion por parte del Centro de
Escucha UIS de un portal con multiples enlaces hacia recursos interactivos puede representar
un aporte significativo al bienestar estudiantil. Esto se evidencia en el reporte de visitas desde
Google Analytics de la pagina institucional, donde se registraron 998 visitas al micrositio del
Centro de Escucha.
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Se incorporaron al micrositio seis enlaces principales, cada uno dirigido a una dindmica o
recurso digital diferente. A continuacion, se describe el propoésito, el potencial impacto en la
salud mental estudiantil y las ventajas de estas herramientas:
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Link o dinamica Funcion / Qué ofrece Impacto / bienestar
Facilita la autoayuda,
otorga herramientas
practicas de
autorregulacion, reduce
vulnerabilidad ante estrés o
crisis menores, promueve
habitos saludables.
Permite a los estudiantes
reconocer sus propios
sentimientos, identificar
necesidades y consolidar
conciencia emocional.
primer paso para pedir
ayuda o autocuidado.
Fomenta conocimiento,
reduce estigmas, convierte
el aprendizaje de salud
mental en algo ludico y
accesible; favorece la
participacion y el interés
por el tema.
Estimula funciones
cognitivas (atencion,
memoria y concentracion)
accion que puede mejorar el
estado animico y canalizar
el estrés académico de
forma constructiva.
Ofrece informacion
accesible sobre bienestar,
herramientas de
autocuidado, rutas de
ayuda, promoviendo que los
estudiantes sepan donde
acudir, reduciendo barreras
de acceso al apoyo
psicolégico, y

Actividades, consejos o
ejercicios orientados al
autocuidado emocional

Acciones para mejorar mi
salud mental

Cuestionario o espacio de
reflexion para autoevaluar
estado emocional

Sobre mi salud mental

Juego tipo quiz o trivia
sobre los conceptos de
salud mental, autocuidado,
mitos y realidades

Concurso de preguntas
sobre salud mental

Juego o dindmica cognitiva
posiblemente tipo ejercicio
mental o reto intelectual
(matematicas o logica)

Calculo mental

Guias, recomendaciones,
recursos psicoeducativos,
orientacion basica sobre

bienestar emocional

.Como cuidar mi salud
mental?
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contribuyendo a la
prevencion.

Permite desarrollar
Espacios de reflexion, habilidades
recursos  educativos 0 socioemocionales,
Comunicacion didactica conversatorios virtuales comunicacion asertiva,
sobre salud mental, empatia y redes de apoyo;
emociones, relaciones aspectos claves en el
comunidad. bienestar psicologico

colectivo e individual.

Conclusion del analisis

La inclusién de un portal interactivo con juegos, cuestionarios y recursos psicoeducativos
representa una estrategia innovadora y efectiva para contribuir al bienestar integral de los
estudiantes de la UIS. Este tipo de iniciativas democratiza el acceso a la salud mental,
promueve la autorreflexion, reduce estigmas y fortalece el sentido de comunidad. Ademas,
su caracter ladico y flexible las hace especialmente adecuadas para un publico joven, al
generar espacios seguros, incluyentes y accesibles.

Sin embargo, este componente de innovacion e impacto social presento, durante el desarrollo
y finalizacion del proyecto, diversas dificultades que ralentizaron los procesos y afectaron
los resultados en sus distintas etapas. El portal web del Centro de Escucha UIS no opera
como una pagina independiente, sino como un micrositio institucional, es decir, un espacio
dentro del sitio web principal de la universidad administrado por un area encargada de
controlar el acceso, la actualizacién, la publicacion de contenidos y la entrega de métricas
(como la cuantificacion de usuarios o estudiantes).

Adicionalmente, al tratarse de un micrositio de la UIS, no es posible integrar dinamicas
propias debido a las restricciones establecidas por la normativa institucional. Por esta razén,
las herramientas previamente descritas no permiten cuantificar cuantos estudiantes
accedieron a ellas, ya que se trata de enlaces externos que no pertenecen al dominio de la
universidad. Sin embargo, si es posible conocer el nimero de visitas al micrositio del Centro
de Escucha, dado que este espacio digital si forma parte del dominio institucional y, por tanto,
puede ser monitoreado mediante las herramientas oficiales de analisis web.

Recomendaciones

La recomendacion mas importante derivada de este proyecto es cambiar la estrategia de
difusion, pasando de la pagina web a las redes sociales, especialmente Instagram. Mientras
que el micrositio obtuvo 998 visitas, un solo video publicado por el Centro de Escucha en su
cuenta de Instagram alcanzé méas de doce mil visualizaciones, lo que evidencia un impacto
significativamente mayor en estas plataformas.
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El perfil de Instagram del Centro de Escucha UIS se consolidé como una herramienta
estratégica de comunicacion emocional, pedagogica y comunitaria. Su impacto positivo se
reflejo en:

e Amplia visibilidad del proyecto.

o Crecimiento en interaccion y participacion estudiantil.

e Aumento orgénico de seguidores.

e Uso del canal para agendamiento y acompafiamiento emocional.

o Construccion de un espacio seguro y confiable en torno a la salud mental.

En conjunto, este canal contribuyé de manera significativa al éxito del proyecto,
fortaleciendo la cercania con los estudiantes y potenciando el bienestar emocional en la
comunidad universitaria. Finalmente, no solo Instagram, sino también otras redes sociales —
como TikTok o Facebook— podrian integrarse a los objetivos del Centro de Escucha UIS en
el Territorio, ampliando el alcance y reforzando el proposito principal del proyecto: promover
la permanencia estudiantil, ademas de visibilizar los servicios y acompafiamientos que ofrece
el Centro a los estudiantes de las diferentes sedes regionales de la Universidad.

Las redes sociales se han convertido en un espacio fundamental en la vida de los jovenes, no
solo como medios de entretenimiento, sino también como plataformas de comunicacion,
aprendizaje y construccién de identidad. A través de ellas, los estudiantes encuentran
comunidades de apoyo, comparten experiencias, expresan emociones Yy acceden a
informacién en tiempo real que influye en su bienestar y desarrollo personal. Su impacto es
tan significativo que estas plataformas pueden fortalecer el sentido de pertenencia, fomentar
la participacion y convertirse en canales estratégicos de promocién del bienestar emocional.
Lo anterior se evidencia en las siguientes estadisticas:

1. Crecimiento en alcance y visualizaciones

El uso de Instagram permitié que los contenidos del Centro de Escucha UIS circularan de
manera 4gil y con alta visibilidad. Los reels, historias y publicaciones informativas generaron
un crecimiento sostenido en visualizaciones:

e Aumento significativo del alcance organico gracias al uso de formatos audiovisuales
breves y dindmicos.

o Historias con informacion de talleres, actividades y jornadas lograron captar la
atencion inmediata del estudiantado.

e Los contenidos relacionados con consejos de salud mental fueron los mas vistos y
compartidos, evidenciando el interés por recursos de bienestar emocional.
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Este comportamiento mostro que Instagram se convirtié en un canal esencial para visibilizar
la labor territorial del proyecto y su impacto en las sedes regionales.

2. Incremento en interacciones y participacion estudiantil

Uno de los logros mas relevantes del perfil fue la generacion de una comunidad activa y
participativa:

e Se registr6 un crecimiento constante en interacciones mediante comentarios,
reacciones, respuestas a historias y uso de stickers (preguntas, encuestas y
deslizadores de &nimo).

o Los estudiantes mostraron un alto nivel de confianza al expresar inquietudes, solicitar
orientacién emocional o agradecer las actividades desarrolladas.

o Las publicaciones sobre talleres y jornadas presenciales motivaron a la participacion
directa, convirtiéndose en un puente entre el espacio digital y el acompafiamiento

territorial.
ESTADISTICAS MAS ALTAS DESDE EL INICIO DEL PROYECTO A LA FECHA
Visualizaciones | Interacciones | Seguidores Contenido
Estadisticas 108.038 1278 2107 9 reels
12 post fotos

Sede UIS Socorro

El

Promocionar publicacién
75 Q9 213 @3 A I
Video mas visto 12.4 mil 21 publicaciones a la fecha Comunicacion activa
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Esta dindmica fortalecid la percepcion del Centro como un espacio seguro, accesible y
cercano.

3. Aumento organico de seguidores

El perfil experimentd6 un aumento progresivo de seguidores (208 nuevos usuarios),
impulsado por:

e La presencia constante en las sedes regionales, donde los propios estudiantes
compartian las publicaciones.
e El contenido emocionalmente significativo, que favorecié la recomendacion entre
pares.
e Una estrategia editorial basada en mensajes claros, empaticos y visualmente
atractivos.
Este incremento reflejé la necesidad de los estudiantes de contar con canales de apoyo en
salud mental que integren a sus rutinas digitales.

Seguidores
< @ Centro de Escucha UIS
76 2107 135

Personalizado v 15 de oct. - 10 de dic. amigos seguidores seguidos

2,107 Servicio de salud mental

. Servicio social en salud mental para la comunidad UIS!
Seguidores Psiquiatria ® Psicologia@® Trabajo Social'ee
lunes a viernes de 7: -00]
Buzon de sugeren
(2 forms.office.cor

Crecimiento Panel profesional

Total

Editar Compartir perfil Contacto
SE

irte 208
Dejaron de seguirte + 0 ° e

Detalle de cambio de seguidores Nueva  Actividades.. Condcenos QR Necesid..

Total Empezaron a seguirte Dejaron de seguirte

4. Gestion directa de citas y acompaiiamiento por mensajes
Instagram se convirtié en un canal funcional para la orientacion y atencion inicial:

e Se recibieron mensajes -directos de estudiantes solicitando informacion,
acompanamiento emocional 0 acceso a una cita con las profesionales.
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o Lamensajeria permitio resolver inquietudes inmediatas y guiar a los estudiantes hacia

los canales formales de atencion.
e El tono cercano y humano del equipo fortalecié la confianza en el Centro de Escucha.

Este uso de Instagram como punto de contacto demostro su valor no solo como plataforma
informativa, sino también como herramienta de apoyo emocional.
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5. Posicionamiento institucional y construccion de comunidad
El perfil contribuy6 a consolidar una identidad digital coherente con los valores de la UIS:

e Promovi6 una comunicacion responsable sobre salud mental, evitando estigmas y
ofreciendo informacion orientada al autocuidado.
e Fomentd una comunidad digital basada en la empatia, el acompafiamiento y el

respeto.
e Visibiliz6 el trabajo multidisciplinar del equipo en las cuatro sedes regionales,

haciendo evidente el alcance social del proyecto.
Esta presencia digital fortalecié el reconocimiento y legitimidad del Centro de Escucha
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